PREFEITURA MUNICIPAL DE

S\ PAULA
CANDIDO

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 032/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 119/2025

Torna-se publico que a Municipio de Paula Candido, por meio do(a) setor de licitagdes,
realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor prego, na hipétese do art. 75,
inciso I, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislagao aplicavel.

DATA DA SESSAO: 10/10/2025

LOCAL: Portal de Compras Publicas: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.
HORARIO DA FASE DE LANCES: 8:15 as 14:15

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

11. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo por dispensa de licitacdo de Contratagdo de servigo de licenciamento de
software como servigo (SaaS) para Gestao Eletronica de Documentos (GED) em nuvem,
incluindo suporte técnico e treinamento, conforme condicbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Aviso de Contratacao Direta e seus anexos.

1.2. A contratagio ocorrera conforme método de disputa estabelecido, cujo os itens a serem
contratados estdo previstos no item 1.4 do Termo de Referéncia, Anexo |l deste aviso de
contratacdo direta.

1.2.1. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem
de seu interesse. Entretanto, caso aplicavel, optando-se por participar de um lote, deve o
fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compdem.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagao na presente dispensa eletrbnica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletronica integrante do Portal de Compras Publicas, disponivel no endereco eletrénico:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

2.1.1. Os fornecedores deverao se cadastrar previamente no Portal de Compras Publicas para
acesso ao sistema e operacionalizagéo.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. que nao atendam as condicdes deste Aviso de Contratagéo Direta e seu(s) anexo(s);
2.2.2. estrangeiros que nao tenham representagcédo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico

ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;
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d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢ao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;
e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha

sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;
2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em

substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3. Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde o objeto social seja compativel
com o objeto a ser contratado e que apresentem demonstrativo de atuacdo em regime
cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16
da Lein® 14.133/21.

2.3.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica se dara com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apdés a divulgagdo do aviso de contratacdo direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a
descrigao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o
horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam
a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacédo dos servicos;

3.4.1. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
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retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

3.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.
3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la,
substitui-la ou modifica-la;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou
“nao” em campo proéprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
3.9.3. que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Aviso de Contratacéo Direta e
Seus anexos;

3.9.4. que assume a responsabilidade pelas transacbes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constitui¢ao;

4, FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:15h da data estabelecida neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessio
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de
finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor do item e/ou conjunto de itens, conforme adotado
no predmbulo deste instrumento e no item 19 do T.R.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de
Contratagao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é
de R$ 0,01 (um centavo).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagéo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
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seu encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificacdo.

4.71. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagcédo e nao havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
estipulado para a contratagao.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administracao, podera haver a negociagao de condigdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela
Administragao.

5.2.2. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificagcdo, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociacao, for
desclassificado em razédo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacio.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrbnica.

5.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.3.1. Havendo necessidade de envio da proposta ajustada e/ou documento complementar em
carater de diligéncia, tera o arrematante o prazo de 20 (vinte minutos), a contar da solicitagao
pelo Agente de Contratagao, para anexar no sistema, sob pena de desclassificagéo.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.

5.4.1. Se houver omisséo do prazo ou prazo declarado divergente, o prazo que prevalece sera
sempre o previsto no item anterior.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacgao;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrago;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor nd&o conseguir comprovar que pOSSUi OU pOSsuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagbes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e
convengodes coletivas de trabalho vigentes.
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5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderad ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que nao haja majoragéo do prego.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.11. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacéo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacao Direta.

6.  HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | —
DOCUMENTAGCAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.1.1. Os documentos que constar no SICAF, servirdao de meio de prova para habilitacao.
6.1.2. As empresas que enviarem previamente os documentos de habilitagdo, seréo
habilitadas por eles.

6.1.3. Havendo necessidade de envio da documentagcdo de habilitagdo ou documento
complementar em carater de diligéncia, tera o arrematante o prazo de 20 (vinte minutos), a
contar da solicitagdo pelo Agente de Contratacdo, para anexar no sistema, sob pena de
inabilitacao.

6.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento
das condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).
d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicao das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também
de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sécio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
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Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagcao

6.2.3. Constatada a existéncia de sancéao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢ao de participacgao.

6.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds
solicitacdo da Administracéo, sob pena de inabilitac&o.

6.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.

6.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacao do balanco patrimonial e das demonstraces contabeis do ultimo exercicio.
6.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.7. Sera inabilitado o fornecedor que n&o comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratacao Direta.

6.7.1. Na hipétese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgéo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagédo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as
condi¢des de habilitacao

6.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo, o fornecedor sera habilitado

7. CONTRATAGAO

7.1. Apds a homologacao e adjudicagédo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagéo Direta.

7.2.1. Tendo em vista os principios da economicidade, celeridade e eficiéncia, o Termo de
Contrato sera assinado preferencialmente na forma digital, mediante o uso de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil, ou mediante o
Assinador on-line e gratuito disponibilizado pelo Governo Federal, o GOV.BR assinador.iti.br.
7.2.2. Alternativamente a convocagado para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbénico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.
7.2.3. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali
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estabelecida as disposi¢coes da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de Contratagdo
Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n°® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € aquele previsto no Termo de Referéncia,
prorrogavel conforme previsao nos anexos a este Aviso de Contratagao Direta.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao
das condicbes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8.  SANGOES

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragcbes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentacio exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condigcdes de participacado, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando néo
se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

C) Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administragéo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave;
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8.3. Na aplicacao das sangbes serao considerados:

8.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

8.3.5. a implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicacao das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipotese
alguma, a obrigagao de reparacao integral do dano causado a Administragao Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

8.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragéo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauracdo de
investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

8.8. A apuracédo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

8.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

8.11. As sancgbes por atos praticados no decorrer da contratagéo e execugéo contratual estao
previstas no Termo de Referéncia, no anexo Il deste Aviso de Dispensa Eletrénica.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras Publicas e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados
no aviso de licitagbes do Portal de Compras Publicas, por mensagem eletrbnica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragdo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequagado das propostas ou da documentagao de
habilitacdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderéo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
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cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacao Direta, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administragao na respectiva notificagéo.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.6. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagcdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagao em contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de
lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no
Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que néo
comprometam o interesse da Administragcdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacao.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratacio.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o0 processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessao publica sera divulgada em Ata no sistema eletrénico.

9.13. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

9.13.1. ANEXO | — Documentacao exigida para Habilitagao
9.13.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia;

9.13.3. ANEXO Il A — Estudo Técnico Preliminar

9.13.4. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato;

9.13.5. ANEXO |V — Modelo de Carta Proposta

9.13.6. ANEXO V — Modelo de Declaragao padrao

Paula Candido, 03 de outubro de 2025.

Everaldo Roberto de Conceigcdo
Prefeito Municipal
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DISPENSA ELETRONICA N° 032/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 119/2025

ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1 HABILITAGAO JURIDICA:

1.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

14 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

1.6 decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;
1.7 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com

a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lei n°® 5.764, de 1971.

1.8 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

21 CARTAO CNPJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

2.2 Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado de Regularidade Fiscal

(CRF), expedida pela Caixa Econémica Federal (www.caixa.gov.br) ou do documento denominado
"Situagédo de Regularidade do Empregador"”, com prazo de validade em vigor na data marcada para
abertura dos envelopes e processamento do Pregao;

23 Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniao, por meio de Certidao Negativa de Débitos (CND) relativos aos Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unidao; expedida nos sites www.receita.fazenda.gov.br ou
www.pgfn.fazenda.gov.br. Conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de 2 de outubro de
2014.

24 Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa
de Débito em relacdo ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulacido de Mercadorias e sobre
Prestagbes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao (ICMS),
expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante;

25 Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Negativa
de Débito em relagdo ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), expedida pela
Prefeitura do domicilio ou sede da licitante;

2.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por
meio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho (www.tst.jus.br/certiddo), conforme Lei n® 12.440/2011 e Resolugao Administrativa TST n°
1470/2011.
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2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

3.1 Certidao Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagao judicial ou extrajudicial
(Lei n® 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 90
(noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao;

4 QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Por se tratar de objeto que envolva a necessidade de conhecimento amplo e
experiéncia na para sua execucao, € necessario a apresentacdo de no minimo;

4.1.1 Apresentacdo de, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugao anterior de servigos
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
contratacio.

4.1.1.1 Todos os documentos estardo sujeitos e verificacdo de autenticidade, e em caso de
comprovacéo de fraude, a empresa sera acionada administrativamente e penalmente.

5 DAS DECLARAGOES

5.1 Assinalar “sim” as declaragdes eletronicas obrigatoria via sistema.

5.2 Anexar junto aos documentos de habilitagao, o rol de declaragdes previsto no ANEXO V do
aviso de contratacao direta.

6 DA PROPOSTA AJUSTADA

6.1 Anexar no sistema a carta proposta ajustada, conforme anexo IV desde edital.
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DISPENSA ELETRONICA N° 032/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 119/2025

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA.

1. DO OBJETO
1.1. Descricao

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servico de licenciamento de
software como servico (SaaS) para Gestao Eletronica de Documentos (GED) em nuvem, pelo periodo de 12
(doze) meses, em regime de execugao continua, para atender as necessidades da Administracao Publica
do Municipio de Paula Candido/MG, em conformidade com as especificag6es, quantidades e condigoes
estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.

1.2. Escopo da Solucao

1.2.1. A solucao a ser contratada é de natureza integrada e indivisivel, conforme justificado na Secéao 6 do
Estudo Técnico Preliminar (ETP) que fundamenta esta contratacdo. A indivisibilidade decorre da
interdependéncia técnica entre os componentes do servico, sendo inviavel e prejudicial a Administracao o
parcelamento do objeto. O escopo compreende o seguinte conjunto de servi¢cos interdependentes:

a) Disponibilizacao de licenca de uso da plataforma GED: Acesso a uma plataforma 100% baseada em
nuvem (SaaS), acessivel por meio de navegador web padrao (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge), sem a necessidade de instalacdo de qualquer software cliente nas estac6es de trabalho dos
usuarios.

b) Fornecimento de infraestrutura em nuvem: Provisdo de toda a infraestrutura de hospedagem e
armazenamento de dados, com capacidade minima inicial de 2 TB (dois terabytes), sendo de
responsabilidade da CONTRATADA a gestao, seguranca e manutencao dessa infraestrutura.

c) Prestacao de servico de suporte técnico: Disponibilizacdo de canais de atendimento em lingua
portuguesa para resolucao de incidentes e esclarecimento de duvidas, conforme os niveis de servigo
definidos neste documento.

d) Ministracao de treinamento inicial: Capacitacao da equipe de servidores designada pelo Municipio
para a correta utilizagcdo e administracdo da plataforma.

e) Servicos de manutencao continua: Realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas, bem como a
aplicacao de atualizacdes de seguranca e de novas versdes do software, garantindo a evolucao
tecnoldgica e a estabilidade do servico sem custos adicionais paraa CONTRATANTE.

1.3. Itens Nao Contemplados

1.3.1. Parafins de clareza e delimitacao precisa do escopo, em conformidade com a Se¢ao 7.2 do ETP, fica
expressamente estabelecido que este objeto nao inclui os seguintes itens:

a) Aquisicdo de hardware: O fornecimento de quaisquer equipamentos, tais como scanners,
computadores, servidores ou dispositivos de rede, é de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.
b) Prestacao de servicos de digitalizacao em massa do acervo legado: A conversdao do acervo
documental fisico existente para o formato digital ndo faz parte deste contrato. Esta decisdo
estratégica, fundamentada no ETP, visa simplificar o objeto da presente contratagao, tornando-o mais

Rua Monsenhor Lisboa, n° 251, Centro, Paula Candido, CEP: 36.544-000 — Estado de Minas
Gerais, CNPJ: 17.763.715/0001-07 — Tel: (32) 3537-1242



PREFEITURA MUNICIPAL DE

Lo N PAULA
&) CANDIDO

gerenciavel e mantendo o valor dentro dos limites para a modalidade de dispensa de licitacao. A
digitalizacao do acervo histdrico podera ser objeto de futuras e distintas contratagdes.

A explicitacdo destes itens ndo contemplados constitui uma fronteira legal do contrato, protegendo a
Administracao de desvios de escopo e garantindo a integridade juridica do processo de contratacdo direta.

1.4. Planilha de Quantitativo

ITEM | DESCRIGAO UNID. QUANT. | VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL (R$)
| | (R

1 Licenca de uso de software para Gestdo Eletrdnica de Documentos | Més 12 1.558,67 18.704,04
(GED), modalidade SaaS (Software como Servico), em ambiente de
nuvem. O servi¢o inclui: armazenamento de documentos, suporte
técnico em horario comercial, treinamento inicial para até 20 usuarios e
manuteng¢ao continua com atualizag6es de versao.

Total Geral 18.704,04

(Dezoito mil, setecentos e quatro reais e quatro centavos)

2. DA JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATA(;I"\O
2.1. Justificativa

2.1.1. A contratacao é medida imperativa e urgente para a modernizacao da gestao publica municipal,
fundamentada no diagndstico apresentado no Estudo Técnico Preliminar, que identificou graves problemas
no atual modelo de gestao documental, predominantemente baseado em arquivos fisicos. A manutencao
do status quo gera uma série de impactos negativos que justificam a implementacdo da solucéao
tecnoldgica, sendo os principais:

a) Ineficincia Operacional: A morosidade intrinseca aos processos manuais de arquivamento,
localizacao e recuperacao de documentos em papel resulta em atrasos sistémicos em processos
criticos da administracdo, como licitacoes, empenhos contabeis e folhas de pagamento, impactando
diretamente a qualidade e a celeridade dos servi¢os prestados ao cidadao.

b) Riscos de Perda e Degradacao: O acervo fisico esta permanentemente vulneravel a sinistros como
incéndios e inundacoes, além da degradacao natural pelo tempo e manuseio, 0 que representa um
risco inaceitavel a preservacao de documentos de valor legal, financeiro e histérico.

c) Custos Elevados de Armazenamento: A guarda de documentos fisicos consome recursos financeiros
e espaciais significativos, incluindo despesas com mobilidrio, manutencao de salas e, em alguns
casos, climatizacao, representando um uso ineficiente do patriménio publico.

d) Vulnerabilidades de Seguranca e Conformidade: O controle de acesso a arquivos fisicos é rudimentar
e carece de trilhas de auditoria eficazes, dificultando a garantia da seguranca da informacao e a
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018). Adicionalmente, a
dificuldade em localizar informacdes compromete a capacidade do Municipio de atender com
celeridade as solicitag6es amparadas pela Lei de Acesso a Informacao (LAl - Lei n® 12.527/2011).

3. DA ESPECIFICAGAO TECNICA DA SOLUGAO

A solucdo proposta pela licitante devera atender, integral e obrigatoriamente, a todos os requisitos
minimos especificados a seguir, sob pena de desclassificacdo da proposta. Estes requisitos foram
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extraidos da Secao 3 do ETP e representam as funcionalidades e caracteristicas indispensaveis para o
atendimento da necessidade da Administracao.

3.1.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

h)

3.2

a)

b)

c)

Requisitos Funcionais do Sistema

Digitalizacdo e Captura: A plataforma devera permitir a importagdo de documentos a partir de
scanners, com suporte a interfaces TWAIN/WIA ou por meio de pastas monitoradas, bem como a
importacdo de arquivos digitais existentes em multiplos formatos (PDF, DOCX, XLSX, JPG, etc.) e
anexos de e-mail.

Indexacao e Metadados: Devera oferecer uma ferramenta flexivel para a criagao de tipos documentais
com campos de metadados customizaveis (ex: numero do processo, data, secretaria de origem,
interessado), essenciais para a organizacao e recuperacao da informacao.

Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR): A solucdo deverd, obrigatoriamente, possuir
funcionalidade de OCR integrada, com alta acuracia para documentos em lingua portuguesa, capaz de
converter o contetdo de imagens (documentos escaneados) em texto integralmente pesquisavel.
Busca Avancada: O sistema devera dispor de uma ferramenta de busca robusta que permita a
localizacao de documentos por multiplos critérios, incluindo a pesquisa em campos de metadados, a
busca por conteudo textual completo (viabilizada pelo OCR), e o0 uso de operadores légicos (E, OU,
NAO).

Controle de Versao: Devera gerenciar automaticamente o versionamento de documentos a cada
alteracao, preservando o histérico de modificagdes e permitindo a consulta ou restauracao de versoes
anteriores.

Seguranca e Controle de Acesso: A plataforma devera implementar um modelo de Controle de Acesso
Baseado em Func¢des (RBAC - Role-Based Access Control), permitindo a definicdo de permissdes
granulares (visualizar, editar, imprimir, excluir, compartilhar) para usuarios individuais ou grupos de
usuarios.

Workflow: Devera possuir uma ferramenta para a criagao e automacao de fluxos de trabalho simples,
permitindo o encaminhamento de documentos para andlise e aprovacao de forma sequencial ou
paralela, com registro de todas as etapas do tramite.

Assinatura Digital e Eletronica: O sistema devera ser compativel com certificados digitais padrao ICP-
Brasil (infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira), permitindo a aposicao de assinaturas digitais com
validade juridica. Adicionalmente, devera suportar formas de assinatura eletronica para despachos e
trdmites internos.

Auditoria: Todas as acdes realizadas na plataforma (acesso, visualizacao, modificacdo, download,
impressao, exclusdo) deverao ser registradas em logs de auditoria detalhados, inviolaveis e de facil
consulta, contendo a identificacao do usuario, a acao realizada, a data e a hora do evento.

Requisitos Nao Funcionais (Técnicos e de Desempenho)

Plataforma: A solucao devera ser 100% na modalidade Software como Servigco (SaaS), com acesso
realizado exclusivamente por meio de um navegador web moderno, sem a necessidade de instalacao
de plugins ou softwares especificos nas estacoes de trabalho dos usuarios.

Disponibilidade (SLA): O servigo devera garantir uma disponibilidade minima de 99,8%, calculada
mensalmente. O detalhamento do calculo e das penalidades associadas esta descrito na Secao 4.2
deste Termo de Referéncia.

Seguranca da Informacao: A CONTRATADA devera garantir a criptografia de todos os dados do
Municipio, tanto em transito (utilizando protocolo TLS 1.2 ou superior) quanto em repouso (no
ambiente de armazenamento). A solucdo deverd demonstrar plena conformidade com a LGPD, e os
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data centers onde os dados serdao armazenados deverao, preferencialmente, estar localizados em
territorio brasileiro.

d) Escalabilidade: A arquitetura da solucao devera ser escalavel para suportar o crescimento do acervo
digital e do numero de usuarios ao longo da vigéncia do contrato, sem que haja degradacao perceptivel
no desempenho do sistema.

e) Backup e Recuperacao de Desastres: A CONTRATADA devera apresentar, como parte de sua proposta
técnica, sua politica de backups, que deve prever rotinas didrias com retengcdo minima. Devera
também apresentar um Plano de Recuperacdo de Desastres (DRP) documentado, detalhando os
procedimentos para o restabelecimento do servigo em caso de falha catastrdfica.

3.3. Requisitos de Suporte Técnico

a) Canais: O servico de suporte técnico devera ser prestado por, no minimo, dois canais: telefone e um
sistema de chamados online (helpdesk).

b) Idioma e Hordrio: O atendimento devera ser integralmente em portugués do Brasil, disponivel em
horario comercial (das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, horario de Brasilia).

c) Niveis de Servico: O contrato devera definir Acordos de Nivel de Servico (SLAs) para o tempo de
primeira resposta e o tempo de solucao dos chamados, com categorizacao por prioridade, conforme
detalhado na Secao 4 deste TR.

3.4. Requisitos de Treinamento

a) Carga Horaria e Modalidade: A CONTRATADA devera fornecer um minimo de 16 (dezesseis) horas de
treinamento remoto e ao vivo, ministrado por instrutor qualificado.

b) Publico-Alvo: A capacitacdo devera ser direcionada a um grupo de até 20 (vinte) servidores
municipais, contemplando tanto o perfil de usuario final quanto o de administrador do sistema.

c) Material de Apoio: Todo o material de apoio utilizado no treinamento (manuais, apostilas, videos, etc.)
devera ser disponibilizado em formato digital e em lingua portuguesa.

4.DO MODELO DE EXECUGAO E DO REGIME DE FORNECIMENTO

Esta secao estabelece as regras, condicdes e 0s niveis de servico minimos sob os quais o objeto
contratado devera ser executado, servindo como guia para a prestacao do servico e para a fiscalizacao do
contrato.

4.1. Cronograma Fisico de Implantacao

O cronograma macro definido na Se¢ao 10 do ETP é convertido em marcos contratuais obrigatérios, cujo
cumprimento sera rigorosamente fiscalizado. O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos
sujeitard a CONTRATADA as san¢des previstas na Secao 9 deste Termo de Referéncia.

Marco 1- Inicio e Planejamento (Até o 3° dia util apos a assinatura do contrato):

Atividade: Realizacdo da reunido de partida (kick-off) entre as equipes da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

Entrega Obrigatdria: Apresentacao e entrega formal do cronograma detalhado do projeto de implantagao
para validacao e aprovagao do Fiscal Técnico do Contrato.
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Marco 2 - Configuracao e Treinamento (Até o 19° dia util apds a assinatura do contrato):

Atividade: Conclusao de toda a parametrizagdo do ambiente em nuvem, incluindo a criagao de perfis de
usuario, tipos documentais e metadados iniciais, conforme definido na reunido de planejamento.
Conclusao da ministracao da carga horaria minima de 16 horas de treinamento.

Entrega Obrigatoria: Relatério de Configuragdo do Ambiente e Lista de Presenca/Certificado de
Participacao do treinamento para formalizagao da concluséao da fase.

Marco 3 - Implantacao (Até o 20° dia util apds a assinatura do contrato):
Atividade: Liberacao oficial do sistema para uso em producao por todos os usuarios designados.

Formalizacdo: A conclusao desta fase sera formalizada pela emissdo de um Termo de Recebimento
Provisario pelo Fiscal Técnico, atestando que a plataforma esta operacional e acessivel. Fica estabelecido
que o sistema devera estar plenamente operacional, conforme os requisitos do ETP, até o inicio do 2° més
de vigéncia contratual.

4.2. Acordo de Nivel de Servico (ANS / SLA)

O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) estabelece os indicadores de desempenho minimos para a prestagao
do servico continuado. A afericao do cumprimento destes indicadores sera mensal e servira como base
objetiva para o ateste da fatura e para a aplicacdo de eventuais glosas (descontos) ou sancdes. A
transformacao dos requisitos do ETP em um ANS detalhado é um passo fundamental para garantir a
qualidade do servico, removendo a subjetividade da fiscalizacao e fornecendo a Administracdo uma
ferramenta de gestao contratual poderosa e objetiva.

a) Indicador de Disponibilidade do Sistema (INS-01):

o Definicao: Percentual de tempo em que a plataforma esteve acessivel e funcional dentro de um més
de apuracao.

e Métrica: A disponibilidade mensal devera ser maior ou igual a 99,8%.

e Formula de Calculo: A disponibilidade sera calculada pela férmula: Disponibilidade(%)=x100.

o Definicao de "Indisponibilidade Total": Considera-se indisponibilidade o periodo em que a plataforma
se torna inacessivel para a totalidade dos usudrios por falhas de responsabilidade da CONTRATADA. A
afericao sera realizada por meio das ferramentas de monitoramento da CONTRATADA, cujos relatérios
deverao ser disponibilizados mensalmente e poderao ser validados pelo Fiscal Técnico.

e Exclusdes: Nao serdao computados como tempo de indisponibilidade: (i) interrupgdes decorrentes de
falhas na infraestrutura da CONTRATANTE (ex: link de internet do Municipio); (ii) janelas de
manutengao programada, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas e
aprovadas pelo Fiscal Técnico, limitadas a 4 horas mensais e realizadas preferencialmente fora do
horario comercial (entre 22h e 6h).

b) Indicadores de Suporte Técnico (INS-02 e INS-03):

e Definicao: Tempo decorrido entre a abertura de um chamado pelo usuario e a primeira resposta da
equipe de suporte (INS-02) e o tempo para a solugao definitiva do problema (INS-03).
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e Métricas: Os tempos serdo definidos com base na prioridade do chamado, a ser classificada no ato da
abertura:

v Prioridade Critica (Sistema Inoperante): Tempo de primeira resposta de até 2 horas Uteis.

v" Prioridade Alta (Funcionalidade principal afetada): Tempo de primeira resposta de até 4
horas Uteis.

v" Prioridade Média/Baixa (Duvidas ou problemas ndo impeditivos): Tempo de primeira
resposta de até 8 horas Uteis.

O descumprimento destes niveis de servigo acarretara a aplicagao de glosas (descontos) no pagamento
mensal, conforme detalhado na Tabela de Niveis de Servigo da Se¢ao 9.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacées da CONTRATADA, sem prejuizo daquelas previstas na Lei n°® 14.133/2021, neste
Termo de Referéncia e no Contrato:

5.1. Gerais
a) Prestar os servicos em estrita conformidade com as especificagcoes deste Termo de Referéncia e

com os termos de sua proposta, empregando pessoal técnico qualificado e utilizando tecnologia que
garanta a qualidade e o desempenho exigidos.

b) Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacao.

c) Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato.

d) Manter sigilo sobre todas as informacoes e dados da CONTRATANTE aos quais tiver acesso.

e) Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer

seus empregados, terceiros ou o Municipio, em razao de acidentes ou de agao, ou de omissao, dolosa ou
culposa, de prepostos seus ou de quem em seu nome agir, decorrentes irresponsabilidade e ingeréncia.

f) Comunicar a ocorréncia de qualquer anormalidade de carater urgente que impossibilite o seu
cumprimento, tao logo esta seja verificada, e prestar os esclarecimentos que julgar necessarios ao
Municipio;

g) Assinar o contrato ou documento similar originario do processo de contratacao.

h) Cumprir todas as obrigacdes inerentes ao objeto, bem como o T.R e seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢ao do
objeto e, ainda:

i) Indicar preposto para assinar o contrato ou instrumento equivalente.

5.2. Seguranca e Conformidade com a LGPD

i) Assumir a responsabilidade integral pela seguranga dos dados e documentos do Municipio
armazenados em sua plataforma, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes.

k) Cumprir rigorosamente todas as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais), atuando na qualidade de Operadora de Dados Pessoais em nome do Municipio
(Controlador), conforme as instru¢des deste.
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1) Implementar e manter medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ouilicito.

m) Comunicar formalmente e de imediato ao Fiscal do Contrato a ocorréncia de qualquer incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados.

5.3. Infraestrutura e Manutencao

n) Ser integralmente responsavel pela gestdo, manutencdo, atualizacdo e seguranca de toda a
infraestrutura de hardware e software que suporta a solu¢do Saa$, incluindo servidores, sistemas de
armazenamento, links de comunicacao, sistemas operacionais e bancos de dados, sem qualquer 6nus
adicional para o Municipio.

0) Realizar rotinas de backup diarias de todos os dados e documentos da CONTRATANTE, conforme a
politica apresentada na proposta.

5.4. Suporte e Treinamento

p) Prestar os servigcos de suporte técnico e treinamento nos exatos termos dos Requisitos 3.3e 3.4 e
do Acordo de Nivel de Servigo detalhado na Secao 4.2 deste instrumento.
q) Manter registros detalhados de todos os chamados de suporte abertos, incluindo horarios,

descricdes e solu¢des aplicadas, disponibilizando-os para auditoria da fiscalizagao.
5.5. Portabilidade dos Dados (Clausula de Saida)

Esta clausula é de cumprimento obrigatorio e visa mitigar o risco de dependéncia tecnoldgica, identificado
como R4 no ETP. Ao término do contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA se obriga a:

[ Garantir a exportacao integral de todos os documentos: Disponibilizar um mecanismo para que a
CONTRATANTE possa realizar o download de 100% dos documentos armazenados na plataforma,
mantendo seus formatos originais (ex: PDF, DOCX, XLSX).

. Fornecer os metadados associados: Entregar um arquivo completo contendo todos os
metadados de indexacao associados aos documentos, em um formato aberto, estruturado e
legivel por maquina (ex: CSV ou XML), permitindo a importacao em outro sistema.

. Disponibilizar os dados para download: Manter os dados disponiveis para download pela
CONTRATANTE por um periodo minimo de 60 (sessenta) dias corridos apds a data de
encerramento do contrato, sem qualquer custo adicional.

Iv. Excluir os dados de forma segura: Apds a confirmagao formal de recebimento dos dados pela
CONTRATANTE ou o término do prazo de 60 dias, o que ocorrer primeiro, proceder a exclusao
segura e definitiva de todos os dados do Municipio de seus servidores e bases de dados, emitindo
um Certificado de Destruicdo de Dados para a CONTRATANTE.

5.6. Relatorios

Fornecer mensalmente ao Fiscal Técnico do Contrato, juntamente com a nota fiscal, relatérios gerenciais
detalhados que comprovem o cumprimento dos Niveis de Servigo estabelecidos, incluindo, no minimo: o
percentual de disponibilidade do sistema no periodo e as estatisticas de atendimento do suporte técnico
(quantidade de chamados, tempos de resposta e solugao).
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6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigac6es da CONTRATANTE (Municipio), conforme delineado na Se¢ao 12 do ETP :

6.1. Fiscalizagao

a) Designar formalmente, por meio de portaria, um Gestor e Fiscais (Técnico e Administrativo) para o
contrato, que serdo os canais de comunicacdo oficiais com a CONTRATADA e responsaveis pelo

acompanhamento da execucao.

6.2. Acesso e Informacoes

b) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, todas as informacg6es necessarias para a configuragcao
inicial do sistema, como a estrutura organizacional, a lista de usuarios e seus respectivos perfis de acesso.
c) Garantir que os servidores tenham acesso a infraestrutura local necessaria para a utilizacao do

sistema, notadamente computadores com acesso a internet e navegadores web atualizados.
6.3. Pagamento

d) Efetuar o pagamento mensal a CONTRATADA no prazo estipulado, desde que cumpridas todas as
obrigac6es contratuais e apds o devido ateste da regularidade do servigo pelo Fiscal do Contrato.

6.4. Mobilizacao

e) Convocar e assegurar a participacao dos servidores selecionados para o treinamento, garantindo
que disponham do tempo e dos recursos necessarios para a capacitacao.
f) Promover a comunicacao interna sobre o novo sistema para fomentar a adesdo e o0 engajamento

dos usudrios.
7.DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A gestao e fiscalizagdo da execucdo do contrato serdo exercidas por representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados para essa finalidade, em conformidade com o Art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

7.1. Atores da Fiscalizacao

L. Gestor do Contrato: Servidor designado como responsavel pela coordenagao geral,
acompanhamento e tomada de decisoes de natureza estratégica e administrativa relacionadas ao
contrato, tais como a aplicacdo de sancoes, alteragdes e prorrogacdes contratuais.

. Fiscal Técnico: Servidor com conhecimento técnico do objeto, responsdvel por acompanhar e
verificar a conformidade da execugao do servigco com as especificagdes técnicas deste Termo de
Referéncia. Suas atribuigdes incluem: acompanhar a implantacao, avaliar a qualidade do servigo,
validar os relatdrios de SLA, atestar a conformidade técnica dos servigos para fins de pagamento e
ser o ponto de contato principal para questdes operacionais.

. Fiscal Administrativo: Servidor responsavel por verificar o cumprimento das obrigacdes
contratuais de natureza administrativa, como a manutencao da regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA, e acompanhar os tramites administrativos do processo de pagamento.
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7.2. Procedimentos de Fiscalizacao

a) Oacompanhamento da execuc¢ao do contrato sera realizado de forma continua.

b) O Fiscal Técnico realizara a verificacdo mensal do cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS)
com base nos relatérios fornecidos pela CONTRATADA e em verificacdes e testes proprios.

c) A aceitacdo do servico prestado em cada més sera formalizada por meio de um Termo de
Recebimento Definitivo (ou ateste na nota fiscal), emitido pelo Fiscal Técnico apos constatar o
cumprimento de todas as obrigacdes. Este termo é condicao indispensavel para o prosseguimento do
processo de pagamento.

d) Qualquer ndo conformidade ou falha na prestacdo do servico devera ser registrada pelo Fiscal e
comunicada formalmente a CONTRATADA para que adote as medidas corretivas necessarias, sem
prejuizo da aplicacao das glosas e san¢oes cabiveis.

8. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DO REGIME DE PAGAMENTO
8.1. Medicao

A unidade de medida para fins de faturamento e pagamento é "servico mensal", correspondente a
disponibilizagao continua da solugdo GED SaaS, conforme o valor fixo mensal proposto pela CONTRATADA
e registrado na planilha de custos do ETP.

8.2. Afericao

O valor a ser pago em cada més de competéncia sera o valor mensal fixo contratado, ajustado por
eventuais glosas (descontos) calculadas com base no descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) no periodo de referéncia, conforme a tabela de penalidades definida na Secao 9.

8.3. Procedimento de Pagamento

a) Apods o encerramento de cada més de prestacdo de servico, a CONTRATADA devera emitir e
encaminhar a CONTRATANTE a respectiva Nota Fiscal/Fatura.

b) A Nota Fiscal deverd ser protocolada junto ao setor competente da Prefeitura, acompanhada dos
seguintes documentos: (i) Relatérios de desempenho que comprovem o cumprimento do ANS no
periodo; (ii) Comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista (CND e CRF/FGTS).

¢) O processo sera encaminhado ao Fiscal Técnico, que terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para analisar a
documentacdo, verificar a conformidade dos servi¢cos prestados, calcular eventuais glosas e emitir seu
parecer, atestando a execugao.

d) Apds o ateste do Fiscal Técnico e a verificagao da regularidade pelo Fiscal Administrativo, o processo
seguira para os tramites de liquidagcao e o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados
da data de ateste da Nota Fiscal.

e) Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
gue a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovacao da regularizacdo da situagcdo, nao acarretando qualquer énus para a
Contratante.

f) Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
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Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacao da seguinte formula:

EM=1xNxVP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

= (TX) | = (6/100) | =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365
9. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento total ou parcial das obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, bem como a
inobservancia das disposicoes legais aplicaveis, sujeita-la-a as seguintes sancoes, garantido o direito ao
contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021:

9.1. Adverténcia

Sera aplicada por escrito a CONTRATADA por falhas de menor gravidade na execucao do contrato, que nao
acarretem prejuizo significativo ao servico ou a Administracao, e para as quais seja cabivel a correcao
imediata.

9.2. Multa

a) Multa Moratoria: Pelo atraso injustificado no cumprimento dos prazos de implantacao estabelecidos
nos Marcos 1, 2 e 3 da Secao 4.1, sera aplicada multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso,
calculada sobre o valor total do contrato, limitada a 10% (dez por cento) deste valor.

b) Multa por Descumprimento de Clausula: Pelo descumprimento de outras obrigacdes contratuais,
como a falha na garantia da portabilidade dos dados ao final do contrato (Clausula 5.5) ou a violagao
comprovada das normas da LGPD, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do
contrato, sem prejuizo da apuracao de perdas e danos e da possivel rescisao contratual.

9.3. Glosa por Desempenho (Desconto por Descumprimento de SLA)

As glosas (descontos) serao aplicadas diretamente na fatura mensal, sem carater de sangao, mas como
um mecanismo de ajuste do pagamento a qualidade do servigo efetivamente prestado. O calculo sera
realizado pelo Fiscal Técnico com base na Tabela de Niveis de Servigo abaixo.

9.4. Impedimento de Licitar e Contratar e Declaracao de Inidoneidade

Serao aplicadas nos casos de faltas graves previstas no Art. 156 da Lei n°® 14.133/2021, como a recusa
injustificada em assinar o contrato, a apresentacdo de documentacgao falsa, ou o descumprimento

reiterado que leve a rescisao do contrato.

9.5. Tabela de Niveis de Servico, Glosas e Sancdes Aplicaveis
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A tabela a seguir consolida os indicadores de desempenho, as métricas exigidas e as consequéncias
financeiras e administrativas diretas para cada faixa de desempenho. Este instrumento é central para a
gestao objetiva do contrato, criando um mecanismo claro e previsivel de causa e efeito que incentiva a

manutencao da qualidade e fornece ao fiscal uma ferramenta de facil aplicacao.

Indicador de Nivel de Servico (INS)

Métrica Exigida

(Conforme ETP)

Faixa de
Desempenho

Fator [ [3] Ajuste
(Glosa/Desconto)

Sancao Adicional

Aplicavel

Aferido

INS 01: Disponibilidade do | 299,80% mensal | Entre 99,79% e | Desconto de 10% sobre | N/A
Sistema 99,50% o valor mensal
Entre 99,49% e | Desconto de 20% sobre | Adverténcia
99,00% o valor mensal
Abaixo de 99,00% | Desconto de 30% sobre | Multa por
o valor mensal descumprimento
INS 02: Tempo de Resposta do | <2 horas Uteis Entre 2h e 4h Desconto de 5% sobre o | N/A
Suporte (Chamados Criticos - valor mensal
Sistema Inoperante)
Acima de 4h Desconto de 10% sobre | Adverténcia
o valor mensal
INS 03: Tempo de Resposta do | <8horas Uteis Entre 8h e 16h Desconto de 2% sobre o | N/A
Suporte (Chamados Nao Criticos) valor mensal
Acima de 16h Desconto de 5% sobreo | N/A
valor mensal
INS 04: Prazo de Implantacéao Conforme item | Atraso de 1 a 10 | N/A Multa moratéria de
4.1 dias 0,5% ao dia
Atraso superior a | N/A Multa e possivel
10 dias rescisao
INS 05: Conformidade com aLGPD | 100% Qualquer violagao | N/A Multa de 10% e
e Seguranca comprovada rescisao unilateral

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, a critério exclusivo da Administragao, por meio de termos
aditivos, até o limite legal estabelecido na Lei n°® 14.133/2021, desde que seja demonstrada, a cada
prorrogacao, a vantajosidade técnica e econdmica para a Administracao.

11. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Requisitos de Habilitacao

Os licitantes deverdo apresentar, na fase apropriada do certame, toda a documentagao comprobatdria de
sua habilitacao juridica, regularidade fiscal e trabalhista, e qualificagao técnica, conforme exigido no edital
de contratagdo. A qualificagao técnica devera ser comprovada por meio de atestados de capacidade
técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem que a licitante ja
executou servi¢co de natureza e complexidade similar ao objeto desta contratagéo.

Assinalar “sim” nas declaragoes obrigatorias via sistema, com excecao do enquadramento a ME/EPP e
Equiparadas, que devera ser analisado caso a caso.

11.2. Critério de Julgamento
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A contratacao sera adjudicada ao licitante que, apds atender a todas as exigéncias de habilitacdo e a todas
as especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia, ofertar o menor preco global para a
prestacao do servico pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme o valor total estimado na Secao 5.2 do
ETP.

12. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO.

a) Osvalores poderao sofrer alteracdes, na forma do Art. 124, Inciso |l, Alinea d) da Lei n°® 14.133/2021.

b) Toda alteracao de preco devera possuir elementos que a sustente e comprove a elevacao dos custos,
levando em consideracao ainda a compatibilizacao desta, com os valores praticados no mercado.

¢) Quando realizado, as alteracdes serdo registradas por Termo Aditivo.

d) Havendo prorrogacao e em periodo nao inferior a 12 (doze) meses, do referido contrato, a contratada
fara jus ao reajuste, corrigindo os valores pelo indice IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo.

13. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacao da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagcdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condic6es do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

14. DA SUBCONTRATACAO

Nao sera permitido a subcontratacao do objeto.

15. DO BENEFICIO E TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME/EPP.

Em cumprimento a Lei Complementar 123/2006, o objeto desta contratacao é destinado exclusivamente a
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme tratamento diferenciado disposto na referida lei.

16. DA VINCULAGAO AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

No caso em tela foi elaborado o ETP, o qual é instrumento vinculante ao presente T.R.

17. DO PARCELAMENTO OU DA NAO SOLUGAO.

O item do presente aviso de contratacao direta é tnico, nao sendo vidvel seu parcelamento.
As justificativas estdo pormenorizadas no E.T.P.

18. DA DOTACAO ORGAMENTARIA.

3.3.90.39.00.2.02.01.04.122.0002.2.0005

1.500.000

211

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRAGCAO

19. CONDIGOES GERAIS
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19.1. A Prefeitura de Paula Candido através da Secretaria Solicitante, reserva para si o direito de nao
aceitar nem receber qualquer servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, sem prejuizo das sancdes
previstas.

19.2. Qualquer tolerancia por parte da Prefeitura de Paula Candido através da Secretaria Solicitante, no
que tange ao cumprimento das obrigac6es ora assumidas pela Contratada, nao importara, em hipotese
alguma, em alteragao contratual, novagao, transagao ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas as
condicdes do ajuste e podendo a Prefeitura de Paula Candido através da Secretaria Solicitante exigir o seu
cumprimento a qualquer tempo.

19.3. A Contratada, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, de
forma direta ou indireta a Prefeitura de Paula Candido através da Secretaria Solicitante, produzidos em
decorréncia da execucao do objeto da contratada, ou da omissdo em executa-lo, resguardando-se ao
Tribunal o direito de regresso na hipétese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

19.4. Os casos omissos serdo saneados pelas disposi¢cées contidas na Lei n°® 14.133/2021 e suas
alteracoes, Termo de Referéncia, Decretos de regulamentacdo dos dispositivos, entendimentos e
pacificacdes dos 6rgaos de fiscalizacao controle, TCE e MP.

19.5. Paradirimir eventuais litigios, fica eleito o foro da Comarca de Vicosa /MG.

20. DAS DECLARAGOES GERAIS

20.1. Declaramos que a contratacdo acima é viavel e necessaria ao cumprimento dos objetivos
conforme ja delineado.

20.2. Declaramos que a contratacao esta alinhada com o planejamento e demanda anual.

APROVO o presente Termo de Referéncia cuja finalidade é subsidiar os interessados de todas as
informacdes necessarias a participacao do certame, estando presentes os elementos necessarios a
identificacao do objeto, seu custo e todos os critérios para participacao de forma clara e concisa.

Paula Candido, 01 de outubro de 2025.

Responsavel pelo T.R:

Luana Matias Vieira
Secretaria Municipal de Adm. e Plane;j.
Secretaria Solicitante
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DISPENSA ELETRONICA N° 032/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 119/2025

ANEXO Il - A- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

Objeto: Contratacao de servico de licenciamento de software como servigo (SaaS) para Gestao Eletronica
de Documentos (GED) em nuvem, incluindo suporte técnico e treinamento.

1. Descricdo da Necessidade da Contratacao
1.1. Contexto Atual

A administracdo municipal, em sua estrutura organizacional vigente, opera com um modelo de gestao
documental predominantemente baseado em arquivos fisicos. Processos vitais para o funcionamento do
municipio, como licitacdes, empenhos contabeis, folhnas de pagamento, processos administrativos
disciplinares, alvaras e pareceres juridicos, sao gerados, tramitados e arquivados em papel.
Departamentos de alta criticidade, como o de Licitacdo, Contabilidade, Recursos Humanos e a
Procuradoria Juridica, dependem de um vasto acervo fisico, que ocupa espacos significativos e demanda
processos manuais para sua manutencao e consulta.

Este modelo tradicional, embora funcional no passado, apresenta-se hoje como um gargalo para a
eficiéncia e a modernizacao da gestao publica. A crescente producao de documentos, aliada as exigéncias
legais por agilidade e transparéncia, expde as fragilidades do sistema atual e imp6e a necessidade de uma
transformacao digital.

1.2. Problemas Identificados

A manutencao do status quo gera uma série de problemas interconectados que afetam negativamente a
performance da administragdo em multiplos niveis:

a) Ineficiéncia Operacional: O processo de arquivamento, localizagdo e recuperacao de documentos é
intrinsecamente lento e trabalhoso. Servidores publicos despendem um tempo consideravel em
tarefas manuais de busca em arquivos, pastas e caixas, tempo este que poderia ser alocado em
atividades de maior valor agregado. Esta morosidade nao é um mero inconveniente; ela se traduz em
atrasos sistémicos. Um atraso de dias para localizar um documento de um processo licitatdrio, por
exemplo, pode postergar o inicio de uma obra publica essencial, como a reforma de uma escola ou de
um posto de saude, impactando diretamente o cidad&o.

b) Risco de Perda e Degradacao: O acervo fisico estd perpetuamente vulneravel a riscos de dificil
controle. Incéndios, inundacgdes, infestagcbes de pragas ou mesmo simples acidentes com liquidos
podem resultar na perda irrecuperavel de documentos de valor histérico, legal e financeiro. Além
disso, 0 manuseio constante e a acao do tempo degradam o papel, tornando informacoes ilegiveis e
comprometendo a integridade do acervo. A perda de um unico processo contabil, por exemplo, pode
gerar severas complica¢cOes em auditorias do Tribunal de Contas.

c) Custos Elevados de Armazenamento: A guarda de documentos fisicos consome recursos valiosos. Ha
custos diretos, como a aquisi¢cdo de estantes, caixas-arquivo e a manutencao de salas especificas, e
custos indiretos, como o uso de espago imobilidrio que poderia ser destinado a outras finalidades mais
produtivas para o servigo publico. Em muitos casos, é necessario manter ambientes climatizados para
a preservacao de documentos importantes, gerando despesas continuas com energia elétrica.
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d) Dificuldades de Acesso e Colaboracao: A natureza fisica do documento impede o0 acesso simultaneo
por multiplos servidores ou departamentos. Quando um processo esta em analise em um setor, outros
interessados precisam aguardar sua liberacdo, criando gargalos e atrasando a tramitacdo. A
colaboracdo em pareceres ou despachos torna-se um processo sequencial e lento, incompativel com
a dindmica de gestao moderna.

e) Vulnerabilidades de Seguranga: O controle de acesso a arquivos fisicos é rudimentar. E complexo
garantir que apenas pessoas autorizadas acessem informagdes sensiveis e é praticamente impossivel
rastrear quem consultou, copiou ou removeu um documento. Esta falta de trilha de auditoria
representa um risco significativo para a seguranca da informacao e a protecao de dados pessoais, em
desacordo com os principios da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

f) Obstaculos a Transparéncia e Compliance: A administracao publica tem o dever de responder com
celeridade as solicitagcoes amparadas pela Lei de Acesso a Informacao (LAI). A dificuldade em localizar
documentos em arquivos fisicos pode levar ao descumprimento dos prazos legais, sujeitando o
municipio a san¢des. Da mesma forma, atender a diligéncias de 6rgaos de controle externo, como o
Tribunal de Contas, torna-se uma tarefa herculea, que mobiliza equipes inteiras para a busca e copia
de vastos volumes de papel.

1.3. Necessidade da Administracao

Diante do exposto, a necessidade da Administracao se materializa na implementacao de uma solucao
tecnoldgica que modernize a gestdo documental. E imperativo contratar um sistema centralizado, seguro e
eficiente que permita gerenciar todo o ciclo de vida dos documentos oficiais do municipio, desde sua
criacao ou captura digital até seu arquivamento de longo prazo e eventual descarte, em conformidade com
as tabelas de temporalidade documental. A contratacao visa substituir a dependéncia do papel por um
fluxo de trabalho digital, agil e rastreavel, alinhado as melhores praticas de governanga publica.

2. Demonstracao do Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O Municipio de Paula Candido/MG nao possui, para o exercicio de 2025, Plano de Contratacdes Anual
elaborado nos moldes preconizados pelo art. 12, inciso VI, da Lei 14.133/2021, circunstancia que
demanda fundamentacao técnico-juridica especifica.

O art. 12, inciso VII, da Lei 14.133/2021 utiliza o vocabulo "poderao", conferindo carater facultativo a
elaboracao do PCA, especialmente para municipios de pequeno porte que nao possuam estrutura
administrativa adequada para implementacao imediata deste instrumento de planejamento.

O Municipio nao editou decreto ou normativo proprio que torne compulséria a elaboracdo do PCA,
mantendo-se no dmbito da facultatividade prevista na legislagao federal.

O Municipio, classificado como de pequeno porte, nao dispde de servidores especializados em analise de
planejamento ou governanga para implementacdo adequada do PCA, conforme realidade observada em
municipios de caracteristicas similares.

Conforme orientagao doutrindria, "a interpretacdo mais adequada consiste em reconhecer a existéncia de
um dever de elaborar o PCA, cujo atendimento sera vinculado as circunstancias e caracteristicas da
realidade", reconhecendo-se que municipios de menor porte podem nao ter condicdes imediatas de
implementacao.

A jurisprudéncia administrativa tem reconhecido que a auséncia do PCA nao constitui impedimento para
contratagcdes por dispensa de licitacdo, desde que devidamente justificada e fundamentada nas
circunstancias especificas do ente publico.

2.1. Alinhamento com as Metas de Gestao
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A atual gestdo municipal tem como metas prioritarias o aumento da transparéncia, a reducao de despesas
operacionais e a melhoria da agilidade na prestacao de servicos ao cidadao. A contratacao do sistema GED
contribui para todas essas metas. Ao digitalizar os documentos, a administracao facilita o cumprimento da
Lei de Acesso a Informacao, promovendo a transparéncia. Ao reduzir a necessidade de impressao, copias e
armazenamento fisico, gera economia de recursos publicos. E, ao otimizar os fluxos de trabalho internos,
aumenta a eficiéncia geral da maquina publica, o que se reflete em um atendimento mais rapido e eficaz
para a populagéo.

2.2. Conformidade com a Legislacao de Governanca Digital

A iniciativa esta em plena conformidade com o arcabouco legal federal que incentiva a digitalizacdo do
setor publico. A Lei n°® 14.129/2021 (Lei de Governo Digital) estabelece diretrizes para a prestacao digital
de servicos publicos e a utilizacao de plataformas digitais para a interacao do cidadao com o governo. A
implementacao de um GED é um passo fundamental para que 0 municipio possa cumprir 0s principios
desta lei, garantindo a interoperabilidade, a seguranca dos dados e a eficiéncia operacional necessarias
para a oferta de servicos digitais. Desta forma, a contratacdo posiciona o municipio na vanguarda da
modernizacao administrativa, alinhando-o as politicas nacionais de governanca digital.

3. Requisitos da Contratacao

Para atender plenamente as necessidades da administracao, a solugcao a ser contratada devera cumprir
um conjunto de requisitos funcionais, técnicos e de servico detalhados a seguir. Estes requisitos foram
definidos para garantir que a plataforma seja robusta, segura, facil de usar e capaz de suportar as
operagdes do municipio a longo prazo.

3.1. Requisitos Funcionais do Sistema

Os requisitos funcionais descrevem as capacidades e operacdes que o sistema deve ser capaz de
executar:

a) Digitalizacao e Captura: O sistema deve permitir a importacao de documentos de multiplas fontes,
incluindo scanners (via interface TWAIN/WIA ou pastas monitoradas), arquivos digitais existentes (PDF,
DOCX, XLSX, JPG, etc.) e anexos de e-mail, de forma a centralizar toda a documentacao.

b) Indexacao e Metadados: Deve oferecer a capacidade de criar tipos documentais com campos de
metadados customizaveis (ex: nimero do processo, data de emissdo, secretaria de origem,
interessado). A correta indexacao é crucial para a organizacao e recuperacao futura da informacao.

c) Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR): E mandatério que a solugao possua funcionalidade de
OCR integrada, capaz de processar documentos em lingua portuguesa e converter o contetdo de
imagens (documentos escaneados) em texto pesquisavel. Este requisito € fundamental para viabilizar
a busca por conteldo, e ndo apenas por metadados.

d) Busca Avancada: A plataforma deve dispor de uma ferramenta de busca poderosa e flexivel, que
permita aos usudrios localizar documentos utilizando multiplos critérios, como campos de
metadados, conteldo textual completo (viabilizado pelo OCR), datas e o uso de operadores logicos (E,
0U, NAO).

e) Controle de Versao: O sistema deve gerenciar automaticamente as versdes de um documento sempre
que ele for alterado. Isso garante que o histérico de modificacdes seja preservado e que 0s usuarios
possam consultar ou restaurar versdes anteriores, assegurando a integridade e rastreabilidade das
informacdes.
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f) Seguranca e Controle de Acesso: A seguranca é um pilar desta contratacdo. O sistema deve
implementar um modelo de Controle de Acesso Baseado em Funcdes (RBAC), permitindo que o
administrador defina permissdes detalhadas (visualizar, editar, imprimir, excluir, compartilhar) para
usuarios individuais ou grupos, garantindo que cada servidor acesse apenas 0Ss documentos
pertinentes a sua funcao.

g) Workflow e Tramitacao: Para otimizar os processos internos, a solugao deve permitir a criacao de
fluxos de trabalho digitais simples. Isso possibilitara, por exemplo, o encaminhamento de um
documento para aprovagao de multiplos gestores de forma sequencial ou paralela, com registro de
cada etapa.

h) Assinatura Digital e Eletrénica: O sistema deve ser compativel com certificados digitais padrdo ICP-
Brasil, permitindo a aposicdo de assinaturas digitais com validade juridica. Adicionalmente, deve
suportar outras formas de assinatura eletronica para despachos e tramites internos que nao exijam o
mesmo nivel de formalidade.

i) Auditoria: E imprescindivel que todas as agdes realizadas no sistema sejam registradas em logs de
auditoria detalhados e inviolaveis. Deve ser possivel rastrear quem acessou, modificou, baixou,
imprimiu ou excluiu qualquer documento, com registro de data e hora, para fins de responsabilizacao e
conformidade.

j) Armazenamento: Capacidade minimaem nuvem de 2TB.

3.2. Requisitos Nao-Funcionais (Técnicos e de Desempenho)
Estes requisitos definem os padrdes de qualidade, desempenho e seguranca da plataforma:

a) Plataforma: A solucao deve ser 100% baseada em nuvem, na modalidade Software como Servico
(SaaS). O acesso deve ser realizado por meio de um navegador web padrao (como Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge), sem a necessidade de instalacdo de qualquer software cliente nas
estacoes de trabalho dos usudrios, simplificando a manutencao e a distribuicao.

b) Disponibilidade (SLA): O contrato devera prever um Acordo de Nivel de Servico (SLA) com
disponibilidade minima de 99,8%, calculada mensalmente. O descumprimento deste SLA devera
acarretar penalidades financeiras para a contratada, garantindo a continuidade do servigo.

c) Seguranca da Informagao: Os dados do municipio devem ser tratados com o mais alto nivel de
seguranca. E exigido que os dados sejam criptografados tanto em repouso (no armazenamento)
quanto em transito (na comunicagao entre o usuario e o servidor, utilizando TLS 1.2 ou superior). Os
data centers onde os dados serdao armazenados devem, preferencialmente, estar localizados em
territorio brasileiro e o fornecedor deve demonstrar plena conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD).

d) Escalabilidade: A solucao deve ser capaz de suportar o crescimento do acervo digital e do nimero de
usuarios ao longo do tempo, sem que haja degradacao perceptivel no desempenho do sistema.

e) Backup e Recuperacao de Desastres: O fornecedor deve apresentar uma politica clara de backups,
com rotinas didrias e reteng¢ao por um periodo minimo. Além disso, deve possuir e apresentar um Plano
de Recuperacao de Desastres (DRP) documentado, que detalhe os procedimentos para restabelecer o
servico em caso de uma falha catastrdfica.

3.3. Requisitos de Suporte Técnico e Treinamento

O sucesso da implantacao depende nado apenas da tecnologia, mas também do apoio ao usuario:
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a) Suporte Técnico: O servico de suporte técnico deve ser prestado em portugués do Brasil, por multiplos
canais (telefone e sistema de chamados/helpdesk), durante o horario comercial (das 8h as 18h, de
segunda a sexta-feira). O contrato deve definir SLAs para o tempo de resposta e de solucao dos
chamados, com priorizacao para incidentes criticos.

b) Treinamento: A contratada devera fornecer um minimo de 16 horas de treinamento remoto e ao vivo,
ministrado por um instrutor qualificado. A capacitacao devera ser direcionada a um grupo de até 20
servidores municipais, abrangendo todas as funcionalidades do sistema, tanto para o perfil de usuario
final quanto para o de administrador. Todo o material de apoio (manuais, apostilas, videos) deve ser
disponibilizado em portugués.

A decisao de nao incluir nesta contratacao os servicos de mao de obra para digitalizacdo em massa e a
aquisicdo de equipamentos de scanner é estratégica. Ela permite separar um servico continuo e
operacional (o software GED) de um projeto com inicio, meio e fim (a digitalizacao do acervo legado). Esta
abordagem pragmatica simplifica o objeto da presente licitagdo, tornando-o mais gerenciavel e
financeiramente viavel no curto prazo. A implementacdo do sistema para os documentos correntes
("nascidos digitais") servira como prova de conceito e permitird que o municipio planeje e orce o projeto de
digitalizagao do acervo histdrico de forma faseada e segura.

4. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha da Solucao

A definicao da solucao a ser contratada foi precedida de uma andlise das alternativas tecnologicas
disponiveis no mercado, avaliando-as sob a dtica da viabilidade técnica, econdmica e de gestao para a
realidade do municipio.

4.1. Analise de Solugdes Disponiveis
Foram consideradas trés principais abordagens para a implementacao de um sistema GED:

Opcao 1: Desenvolvimento Interno: Esta opcao consiste em utilizar a equipe de Tl do préprio municipio
para desenvolver um sistema customizado. Foi descartada por ser considerada inviavel. Os custos de
desenvolvimento seriam elevados, o0 tempo para entrega de uma solucao minimamente funcional seria
longo e imprevisivel, e haveria a necessidade de contratar e reter profissionais especializados, o que
representa um desafio para a administracao publica. Além disso, o 6nus da manutencao continua,
atualizagcdes e segurancga recairia integralmente sobre o municipio.

Opcao 2: Software On-Premise (Licenca Perpétua): Este modelo envolve a compra de licencas de
software para instalagdo em servidores proprios, localizados na infraestrutura do municipio. Embora
ofereca maior controle sobre o ambiente, esta op¢ao implica um alto investimento inicial (despesa de
capital - CAPEX) na aquisicdo das licencas e do hardware necessario (servidores, sistemas de
armazenamento). Adicionalmente, gera custos recorrentes com manutencado de hardware, licencas de
software de base (sistema operacional, banco de dados), energia, climatizacdo e a necessidade de
alocacao de pessoal de Tl para gerenciar toda a infraestrutura. Para a escala do municipio, este modelo foi
considerado mais oneroso e complexo no longo prazo.

Opcao 3: Software como Servico (SaaS) em Nuvem: Este é 0o modelo proposto para a contratagao. Nele, o
municipio paga uma assinatura mensal ou anual para utilizar um sistema completo, hospedado e
gerenciado pelo fornecedor. Este modelo elimina a necessidade de investimentos em infraestrutura local,

Rua Monsenhor Lisboa, n° 251, Centro, Paula Candido, CEP: 36.544-000 — Estado de Minas
Gerais, CNPJ: 17.763.715/0001-07 — Tel: (32) 3537-1242

Pagina 29 de 45



PREFEITURA MUNICIPAL DE

e\ PAULA
&) CANDIDO

pois toda a plataforma (software, hardware, seguranca, backups) é de responsabilidade do provedor. As
atualizacdes sdo automaticas e o suporte técnico esta incluso no servico.

4.2, Justificativa da Escolha pelo Modelo Saa$S

A escolha pelo modelo de Software como Servigo (SaaS) é justificada por um conjunto de vantagens
econdmicas, técnicas e estratégicas que o tornam a opgao mais vantajosa para o municipio:

Vantagem Econdmica: A principal vantagem financeira é a conversao de uma grande despesa de capital
(CAPEX) em uma despesa operacional (OPEX) previsivel e gerencidvel. Em vez de um desembolso vultoso
no inicio do projeto, o municipio arcard com uma mensalidade fixa, que se encaixa confortavelmente no
orcamento anual, sem comprometer a capacidade de investimento em outras areas. Esta previsibilidade
orcamentdria é um fator de grande importéancia na gestao fiscal publica.

Vantagem Técnica: O modelo SaaS transfere a complexidade da gestdo de infraestrutura de Tl para o
fornecedor, que possui expertise e escala para oferecer um servico de alta disponibilidade e seguranca,
muitas vezes superior ao que o municipio conseguiria manter com recursos préprios. Isso libera a equipe
de Tl municipal de tarefas operacionais de manutenc¢ao de servidores, permitindo que se concentrem em
atividades mais estratégicas para a administragdo. O risco de obsolescéncia tecnolégica também é
mitigado, uma vez que o fornecedor é responsavel por manter a plataforma sempre atualizada.

Vantagem Estratégica: A implementacdo de uma solucdo SaaS é significativamente mais rapida do que as
alternativas. Como nao ha necessidade de adquirir e configurar hardware, o sistema pode ser implantado e
estar operacional em poucas semanas, permitindo que o municipio comece a colher os beneficios da
digitalizacdo muito mais cedo. A escalabilidade inerente ao modelo em nuvem garante que a solu¢ao
acompanhara o crescimento das necessidades do municipio sem a necessidade de novos e complexos
projetos de aquisicao de infraestrutura.

Em suma, o modelo SaaS oferece a combinacao ideal de baixo investimento inicial, custos previsiveis, alta
qualidade técnica e agilidade na implantacao, representando a solucao de melhor custo-beneficio para a
necessidade de gestao eletronica de documentos do municipio.

5. Estimativa das Quantidades e do Valor da Contratacao

A definicdo dos quantitativos e do valor estimado para esta contratagao foi realizada com base em uma
pesquisa de mercado e na andlise de praticas contratuais da administracao publica para objetos de
natureza semelhante.

5.1. Metodologia de Afericdo dos Custos
O valor de referéncia para o servigo foi estabelecido por meio de uma pesquisa de pregos que incluiu:

1. Consulta a cotagdes formais de empresas especializadas no fornecimento de solugbes GED na
modalidade SaasS.

2. Analise de contratos similares celebrados por outros entes publicos, utilizando como fontes o
Painel de Precos do Governo Federal e portais de transparéncia de outros municipios e Tribunais
de Contas.
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3. Avaliacdo da compatibilidade dos precos praticados no mercado com as funcionalidades e os
niveis de servico exigidos neste Estudo Técnico Preliminar.

A pesquisa indicou que o valor mensal de R$ 1.558,67 é um preco justo e suficiente para a contratacao de
uma solucao robusta que atenda a todos os requisitos especificados, para uma entidade do porte deste
municipio.

5.2. Planilha de Quantitativos e Custos Estimados

A estrutura da planilha abaixo segue o padrao utilizado pela administracdo municipal para a formalizagao
de seus processos de aquisicdo, garantindo a clareza e a rastreabilidade da despesa. A descricdo
detalhada do item visa delimitar precisamente o escopo do servico incluido no valor mensal, prevenindo
ambiguidades e futuras contestagdes sobre as obrigacdes da contratada.

ITEM | DESCRIGAO UNID. QUANT. | VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL (R$)
(R$)

1 Licenca de uso de software para Gestdo Eletrdnica de Documentos | Més 12 1.558,67 18.704,04
(GED), modalidade SaaS (Software como Servi¢o), em ambiente de
nuvem. O servico inclui: armazenamento de documentos, suporte
técnico em horario comercial, treinamento inicial para até 20 usuarios e
manutengao continua com atualizagdes de versao.

Total Geral 18.704,04

(Dezoito mil, setecentos e quatro reais e quatro centavos)

5.3. Justificativa dos Quantitativos

A quantidade de 12 (doze) meses foi definida por corresponder ao periodo de um exercicio financeiro
completo, o que facilita o planejamento orcamentario e a alocacao de recursos. Este prazo é considerado
ideal para a implantagao, maturagao do uso e avaliagao dos resultados da solugao. Ao final do periodo, a
administracao podera tomar uma decisao informada sobre a prorrogacao do contrato, com base nos
indicadores de desempenho e na satisfacao dos usuarios. A unidade "Més" é a mais adequada, pois reflete
a natureza de servico de prestacao continuada do modelo de contratacdo SaaS, onde o pagamento é
recorrente e associado a disponibilidade do servigo ao longo do tempo.

6. Justificativa para o Parcelamento ou Nao da Solucao

A Lei n° 14.133/2021, em seu Art. 40, § 2°, estabelece que a administragcao publica deve, como regra,
parcelar o objeto da licitagdo sempre que a medida for técnica e economicamente viavel, visando ampliar a
competitividade. Contudo, a mesma legislacao prevé excegdes para 0s casos em que 0 parcelamento se
mostre inviavel ou prejudicial ao conjunto da solugao.

6.1. Analise da Viabilidade do Parcelamento

No caso da contratagao de um sistema de GED na modalidade SaaS, o objeto € composto por um conjunto
de elementos intrinsecamente conectados: a licenca de uso do software, a infraestrutura de hospedagem
em nuvem, o servi¢o de suporte técnico e o treinamento para os usudrios. Uma andlise da viabilidade de
parcelar estes componentes revela que tal medida seria técnica e administrativamente desaconselhavel.

6.2. Justificativa Técnica para o Nao Parcelamento
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Aindivisibilidade do objeto se justifica pela natureza integrada da solucao tecnoldgica:

Interdependéncia Técnica: O software, a infraestrutura de nuvem e 0s servicos de manutencao sao
interdependentes. Contratar a licenca de software de um fornecedor e o servico de hospedagem de outro
criaria uma complexidade técnica desnecessaria e, mais grave, uma zona cinzenta de responsabilidade.
Em caso de falhas de desempenho ou indisponibilidade, seria extremamente dificil determinar a causa raiz
do problema, com um fornecedor atribuindo a culpa ao outro, deixando 0 municipio com um servico
disfuncional e sem um responsavel claro a quem recorrer.

Especializacdao do Suporte e Treinamento: O suporte técnico e o treinamento devem ser,
obrigatoriamente, fornecidos pela empresa que desenvolve ou representa o software. Somente seus
especialistas possuem o conhecimento aprofundado do produto para solucionar problemas complexos,
orientar sobre as melhores praticas de uso e ministrar um treinamento eficaz. Parcelar estes servicos
significaria contratar terceiros sem o mesmo nivel de expertise, comprometendo a qualidade do
atendimento e a absor¢cao do conhecimento pelos servidores.

A contratacao de uma solugao integrada com um unico fornecedor estabelece um ponto Unico de contato
e de responsabilidade. Esta clareza é fundamental para a gestao contratual eficiente, pois simplifica a
comunicacao, agiliza a resolucao de problemas e define claramente quem é o responsavel pela entrega do
servico como um todo.

6.3. Conclusao

Pelo exposto, conclui-se que o parcelamento do objeto é tecnicamente invidvel e economicamente
desvantajoso, pois comprometeria a funcionalidade, a seguranca e a estabilidade operacional do sistema,
além de gerar um 6nus administrativo excessivo na gestdao de miultiplos contratos interdependentes.
Portanto, a contratacao da solucdo de GED SaaS como um item Unico é a medida que melhor atende ao
interesse publico, garantindo a coesao técnica e a clara definicao de responsabilidades.

7. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Para uma gestao contratual transparente e eficaz, é fundamental delimitar com precisdao o escopo do
presente processo licitatdrio, esclarecendo quais servigos estao inclusos e quais, embora relacionados ao
objetivo maior de modernizacdo documental, ndo fazem parte deste objeto e poderdo ser objeto de futuras
contratacoes.

7.1. Contratacdes Inclusas

Conforme detalhado na Planilha de Quantitativos e Custos (Secdo 5.2), esta contratacdo abrange
exclusivamente o seguinte conjunto de servi¢os integrados:

a) Licenciamento de uso do software GED em nuvem (modalidade SaaS).

b) Servico de hospedagem e armazenamento dos documentos digitais em ambiente de nuvem.
c) Servico de suporte técnico para resolugao de duvidas e incidentes.

d) Servico de treinamento inicial para a equipe designada pelo municipio.

e) Manutencao continua do sistema, incluindo atualizagcdes e corregoes.

7.2. Contratacoes Nao Inclusas (Correlatas)
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E importante ressaltar que os seguintes itens ndo estao contemplados no escopo desta contratacao e sdo
de responsabilidade do municipio ou poderao ser objeto de processos licitatdrios futuros:

Servicos de Digitalizacdo em Massa: A tarefa de digitalizar o acervo fisico legado do municipio (processos
antigos, documentos histdricos, etc.) € um projeto complexo e de grande vulto, que exige planejamento,
mao de obra especializada e equipamentos especificos. Este servi¢co ndo faz parte do presente contrato e
devera ser tratado como um projeto distinto, a ser planejado e or¢cado futuramente. A plataforma GED aqui
contratada sera a receptora desses documentos, mas o ato de digitaliza-los é uma contratacao correlata e
separada.

Aquisicao de Equipamentos (Hardware): A contratacdo nao inclui o fornecimento de quaisquer
equipamentos, como scanners, computadores, servidores ou dispositivos de rede. A infraestrutura de
hardware necessaria para que os servidores possam acessar o sistema (estacdes de trabalho com acesso
a internet) e para realizar a digitalizacao de novos documentos (scanners) é de responsabilidade do
municipio.

7.3. Interdependéncia

Embora a digitalizacao do acervo legado ndo faga parte deste contrato, existe uma interdependéncia clara
entre os projetos. O pleno potencial e o retorno sobre o investimento do sistema GED serdo maximizados
quando todo o acervo documental do municipio estiver acessivel na plataforma digital. A presente
contratacao é, portanto, o passo fundacional e indispensavel que cria a infraestrutura tecnoldgica para
viabilizar e dar sentido a um futuro projeto de digitalizacdo em massa. A delimitacéo clara do escopo nesta
fase permite um planejamento mais eficaz e uma gestao de expectativas adequada entre todos os setores
da administracao.

8. Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

Aimplementacdo do sistema GED visa gerar um conjunto de resultados positivos, tanto qualitativos quanto
quantitativos, que justifiquem o investimento e promovam uma melhoria substancial na gestao publica. A
definicao de indicadores de desempenho claros é essencial para monitorar o sucesso do projeto e para a
avaliacao continua do contrato.

8.1. Resultados Qualitativos

a) Aumento da Seguranca e Integridade Documental: Centralizacdo dos documentos em um ambiente
digital seguro, com controle de acesso, criptografia e trilhas de auditoria, mitigando os riscos de perda,
acesso indevido e adulteracao.

b) Melhora na Transparéncia e no Controle Social: Agilidade no atendimento as demandas da Lei de
Acesso a Informacgao e dos orgaos de controle, fornecendo acesso rapido e preciso as informacdes
publicas.

¢) Qualificacao do Processo Decisorio: Gestores terdo acesso instantaneo a informagoes e processos
completos, permitindo tomadas de decisdo mais rapidas e bem fundamentadas.

d) Modernizacao da Cultura Organizacional: Estimulo a uma cultura de trabalho mais colaborativa, agil e
menos dependente de papel, alinhando a administragdo municipal as praticas de gestao do século XXI.

8.2. Resultados Quantitativos (Indicadores de Desempenho)
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Para que os resultados possam ser objetivamente medidos, serdao acompanhados os seguintes
indicadores de desempenho (KPIs):

a) Reducao do Tempo de Localizagao de Documentos:

Meta: Reduzir o tempo médio para localizar e recuperar um documento ou processo especifico de mais
de 15 minutos (cenario atual, com busca fisica) para menos de 30 segundos (cenario futuro, com busca
digital).

Prazo: A ser alcangado em até 6 meses apos a implantacao do sistema.

b) Reducao de Custos com Impressao e Copia:

Meta: Diminuir em, no minimo, 20% as despesas anuais com aquisicao de papel, toners/cartuchos para
impressoras e contratos de manutencao de equipamentos de cépia.
Prazo: A ser medido ao final do primeiro ano de contrato.

c) Otimizacao de Espaco Fisico:

Meta: Liberar, no minimo, 10 metros quadrados de area Util atualmente ocupada por arquivos e
estantes de aco.

Prazo: A ser alcancado em até 12 meses, conforme os documentos correntes passem a ser arquivados
digitalmente.

Estes indicadores fornecerdao a equipe de fiscalizagdo do contrato uma base concreta para avaliar o
desempenho da solugao e o retorno do investimento, subsidiando decisdes futuras sobre a continuidade e
expansao do projeto.

9. Analise de Riscos e Medidas de Mitigacao

A gestao de riscos é um componente essencial do planejamento de qualquer contratacao, especialmente
as de tecnologia. A identificacao proativa de potenciais problemas e a definicdo de medidas para trata-los
aumentam significativamente as chances de sucesso do projeto. A matriz abaixo detalha os principais

riscos associados a esta contratacao e as respectivas a¢oes de mitigacao.

9.1. Matriz de Gerenciamento de Riscos

Probabilidade Impacto Medida de Mitigacao / Contingéncia

(Baixa/Média/Alta) (Baixo/Médio/Alto)

Baixa adesao dos servidores ao novo Elaborar um plano de comunicagao interna

sistema: Resisténcia a mudanca e para explicar os beneficios da mudanga.

dificuldade de adaptacdo as novas Tornar o treinamento obrigatério para o0s

ferramentas e  processos  digitais, usuarios-chave. Designar servidores com

resultando em subutilizagao do sistema. mais afinidade com tecnologia como
"multiplicadores" e pontos de apoio em cada
setor.

R2 | Interrupcdo do servico em nuvem | Baixa Alto Exigir no Termo de Referéncia e no Contrato
(indisponibilidade): Falhas na um SLA de disponibilidade minima de 99.8%,
infraestrutura do fornecedor que tornem o com aplicacdo de penalidades financeiras em
sistema inacessivel, paralisando as caso de descumprimento. Solicitar e analisar
atividades que dependem da consulta a o Plano de Contingéncia e de Recuperagao de
documentos. Desastres (DRP) do fornecedor durante a fase

de habilitacao.
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R3 | Violacdo de seguranca e vazamento de | Baixa Alto Exigir contratualmente a conformidade total
dados: Acesso nao autorizado ao sistema com a LGPD. Especificar no Termo de
que resulte no vazamento de informagdes Referéncia a obrigatoriedade de criptografia
sigilosas ou dados pessoais sensiveis, dos dados em transito e em repouso. Exigir
com graves consequéncias legais e de que o fornecedor apresente certificagbes ou
reputagao. relatérios de auditoria de seguranga de sua

infraestrutura.

R4 | Dependéncia excessiva do fornecedor | Média Médio Incluir uma cldusula contratual especifica que
("vendor lock-in"): Dificuldade ou obrigue o fornecedor a, ao final do contrato,
impossibilidade de migrar os dados para permitir a exportagdo completa de todos os
outro sistema no futuro, caso o municipio documentos (em seu formato original) e de
decida trocar de fornecedor, tornando a todos os metadados associados (em formato
administragcao "refém" da tecnologia aberto e legivel, como CSV ou XML),
contratada. garantindo a portabilidade dos dados.

R5 | Desempenho insatisfatério do sistema: | Média Médio Incluir no Termo de Referéncia requisitos
Lentiddo no carregamento de pdginas, na minimos de desempenho (ex: tempo de
busca de documentos ou no upload de resposta para buscas). Se o processo
arquivos, o que gera frustragdo nos licitatério permitir, solicitar uma Prova de
usudrios e prejudica a produtividade. Conceito (PoC) ou um periodo de teste (trial)

para que a equipe técnica possa avaliar a
performance da solugao antes da contratagao
definitiva.

A analise de riscos nao é um exercicio meramente formal. As medidas de mitigacao aqui propostas devem
ser diretamente convertidas em requisitos técnicos e clausulas contratuais no Termo de Referéncia e na
minuta do contrato, transformando o planejamento de riscos em salvaguardas concretas para o municipio.

10. Cronograma de Implantacao e Execucao do Contrato

Para garantir que a implementacéo do sistema ocorra de forma organizada e dentro dos prazos esperados,
€ estabelecido um cronograma macro com as principais fases do projeto. Este cronograma servira como
uma ferramenta de gestdo e acompanhamento para o fiscal do contrato.

10.1. Fases de Implantacao
O projeto sera dividido nas seguintes fases légicas:

1. Inicio do Contrato: Formalizacdo do vinculo contratual e emissao da ordem de servico.

2. Planejamento: Reunido inicial entre a equipe do municipio e a contratada para alinhamento de
expectativas e detalhamento do cronograma.

3. Configuracao: Fase técnica em que a contratada prepara o ambiente do sistema de acordo com as
especificidades do municipio.

4. Treinamento: Capacitacao dos servidores que utilizardo o sistema.

Implantacao: Liberagao oficial do sistema para uso em producao.

6. Execucao: Periodo de operagao continua do sistema, com suporte técnico e acompanhamento.

o

10.2. Cronograma Fisico-Financeiro

A tabela a seguir apresenta a distribuicao estimada das atividades ao longo dos primeiros meses do
contrato, que sdo os mais criticos para o sucesso da implantacao.

Responsavel

1 Inicio do | Assinatura do Termo de Contrato e Emissao da | 3 dias Pleno Municipio
Contrato Ordem de Servi¢o uteis Funcionamento
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2 Planejamento Reunido de e definicdo do cronograma detalhado 4 dias Contratada /
uteis Municipio

3 Configuragao Parametrizacdo do ambiente na nuvem, criacao | 5 dias Contratada
de perfis de usudrio, tipos de documentos e | Uteis
metadados

4 Treinamento Capacitacao remota da equipe de | 7 dias Contratada
administradores e usuarios-chave Uteis

5 Implantacao Liberacdo do sistema para uso em producdao e | 1dia util Contratada
inicio da operagao assistida

6 Execucao Operacgao continua do sistema, suporte técnico e | Continuo Contratada
acompanhamento

Este cronograma estabelece marcos claros que permitirdo ao fiscal do contrato monitorar o progresso da
implantacdo. Fica estabelecido que o sistema devera estar plenamente operacional e com a equipe
treinada até o inicio do terceiro més de vigéncia contratual. O cumprimento destes prazos sera um dos
critérios para a avaliagao do desempenho da contratada.

11. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucado que melhor atende a necessidade da Administracao, conforme detalhado no levantamento de
mercado, é a contratacdao de um sistema de Gestao Eletrénica de Documentos (GED) na modalidade
Software como Servico (SaaS). Esta solugao consiste em um servico completo e integrado, que abrange
nao apenas o acesso ao software, mas também toda a infraestrutura tecnologica e os servigcos de suporte
necessarios para sua operacao continua e eficaz.

A solucao como um todo inclui:

a) Licenca de Uso do Software: Acesso a uma plataforma web completa com todas as funcionalidades
descritas nos requisitos (OCR, busca avanc¢ada, controle de acesso, workflow, etc.).

b) Infraestrutura em Nuvem: O servico de hospedagem, armazenamento de dados, processamento,
seguranca e rotinas de backup sao de inteira responsabilidade da contratada, eliminando a
necessidade de investimentos em hardware por parte do municipio.

c) Manutencdo e Atualizacdo: A contratada é responsavel por manter o sistema em pleno
funcionamento, aplicando correcoes e atualizacbes de versdao de forma continua, sem custos
adicionais.

d) Suporte Técnico: Disponibilizacdo de canais de atendimento para auxiliar os usuarios na resolucao de
problemas e no esclarecimento de duvidas.

e) Treinamento: Capacitacao inicial para garantir que os servidores municipais estejam aptos a utilizar a
ferramenta de forma correta e eficiente.

Esta abordagem unificada, onde um unico fornecedor é responsavel por todos os componentes da
solugdo, é fundamental para garantir a coesao técnica, a seguranca juridica e a simplificacdo da gestao
contratual, representando a forma mais moderna e eficiente de contratar tecnologia para a Administragao
Publica.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

Para o sucesso da implantacao e da execucao contratual, a Administracdo devera adotar as seguintes
providéncias, que sao de sua exclusiva responsabilidade:
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12.1. Designacao da Equipe de Fiscalizacao: Designar formalmente, por meio de portaria ou indicacao na
propria DFD, os servidores que atuardao como Gestor e Fiscais (Técnico e Administrativo) do contrato,
garantindo que possuam o tempo e as condicdes necessarias para desempenhar suas atribuicdes.

12.2. Disponibilizacao de Informacdes: Fornecer a empresa contratada todas as informacoes necessarias
para a configuracao do sistema, como a estrutura organizacional, a lista de usuarios e seus respectivos
perfis de acesso.

12.3. Mobilizacao para o Treinamento: Convocar e garantir a participacdo dos servidores selecionados
para o treinamento, assegurando que disponham do tempo e da infraestrutura (computador com acesso a
internet) para a capacitacgao.

12.4. Planejamento da Digitalizacao: Iniciar o planejamento interno para a futura aquisicdo de
equipamentos de scanner e designar o(s) servidor(es) que sera(ao) responsavel(is) pela organizacao e
digitalizacao dos documentos fisicos correntes, uma vez que esta atividade ndo faz parte do escopo do
contrato.

12.5. Comunicacao Interna: Promover a comunica¢do sobre o novo sistema em todos 0s setores do
municipio, explicando os beneficios e o cronograma de implantacao, a fim de gerenciar as expectativas e
fomentar a adesao dos usuarios.

12.6. Acompanhamento e Pagamento: Assegurar que os fiscais do contrato realizem o acompanhamento
continuo da prestacao do servigo e que 0s pagamentos mensais sejam processados em conformidade com
0S prazos contratuais, mediante o ateste da regularidade do servico.

13. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

A presente contratacao, por sua natureza, ndo apenas apresenta um risco ambiental negligenciavel, como
também gera um impacto ambiental altamente positivo, atuando como uma medida de mitigacao para os
impactos negativos do atual processo de gestdo documental baseado em papel.

13.1. Impactos Ambientais do Modelo Atual (a serem mitigados):

e Consumo de Recursos Naturais: O uso intensivo de papel contribui para o desmatamento e consome
grandes volumes de agua e energia em seu processo de produgao.

e Geracao de Residuos: O descarte de documentos, toners de impressora e cartuchos gera residuos
que, muitas vezes, nao recebem o tratamento adequado.

e Consumo de Energia: A operacao continua de impressoras e fotocopiadoras representa um consumo
significativo de energia elétrica.

13.2. Medidas Mitigadoras (Resultados da Contratacao): A implementacao do sistema GED €, em si, a
principal medida mitigadora e de promogao da sustentabilidade, pois ira:

¢ Reduzir Drasticamente o Consumo de Papel: Ao promover a criacdo e arquivamento de documentos
em formato digital, a dependéncia do papel sera reduzida.

e Diminuir a Necessidade de Impressao: Com o acesso digital e compartilhado aos documentos, a
necessidade de imprimir cpias para consulta ou tramitacao sera praticamente eliminada.
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e Reduzir o Consumo de Energia e a Geracao de Residuos: A menor utilizacdo de impressoras e
copiadoras levara a uma redu¢ao no consumo de energia elétrica e na geracao de residuos eletrénicos
(cartuchos, toners).

e Otimizar o Uso do Espaco: A reducao do acervo fisico libera espaco que pode ser utilizado para outras
finalidades, evitando a necessidade de novas construcdes ou aluguéis.

Portanto, a contratacdo esta alinhada aos principios de sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos
publicos, contribuindo para uma gestao municipal mais verde e responsavel.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO

Com base em toda a analise realizada neste Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento
posiciona-se de forma conclusiva pela adequacao e vantajosidade da contratacdo do servico de
licenciamento de software para Gestao Eletronica de Documentos (GED) na modalidade SaaS.

A solucao proposta é a que melhor se alinha as necessidades, a capacidade técnica e a realidade
orcamentdria do municipio. Ela resolve de forma direta e eficaz os problemas de ineficiéncia, risco, custo e
falta de seguranca do atual modelo de gestdo documental.

A escolha pelo modelo SaaS é tecnicamente justificada pela agilidade na implantacéo, pela transferéncia
da complexidade de gestdo de Tl para um provedor especializado e pela escalabilidade da solucao.
Economicamente, a previsibilidade dos custos mensais é mais vantajosa do que o alto investimento inicial
exigido por modelos alternativos.

A contratacao, portanto, ndo é apenas adequada, mas essencial para a modernizacao da administracao
publica municipal, representando um investimento estratégico com alto potencial de retorno em
eficiéncia, transparéncia, seguranca e sustentabilidade.

15. DA CONCLUSAO E RESPONSAVEL PELO ETP

Diante de todo o exposto, 0s estudos e levantamentos consubstanciados neste documento demonstram
que a contratacdo pretendida é fundamental para solucionar os problemas de gestdo documental
enfrentados pelo municipio, alinhando-se aos objetivos de modernizagao, eficiéncia e transparéncia da
gestao publica.

Sendo assim, a equipe de planejamento declara que a contratacdo é tecnicamente e economicamente
vidvel, atende ao interesse publico e recomenda o prosseguimento do processo de contratacao direta,

com a consequente elaboracao do Termo de Referéncia e demais documentos necessarios.

Paula Candido, 01 de outubro de 2025

Luana Matias Vieira
Secretaria Municipal de Adm. e Plane;j.
Secretaria Solicitante
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DISPENSA ELETRONICA N° 032/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 119/2025

ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO. ‘

TERMO DE CONTRATO N° /2025
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 032/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 119/2025

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENO DE BENS E/OU PRESTAGAO DE SERVIGOS,
QUE FAZEM ENTRE Sl O(A).cciiiiieee e E A EMPRESA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULA CANDIDO por intermédio do(a)
.................................... (6rgéo) contratante), com sede NO(A) .......ccuvvveieeiiiiiiiiiiiiiee e

na cidade de ... /[Estado ..., inscrito(@a) no CNPJ sob o n°
................................ , neste ato representado(a) pelo PREFEITO MUNICIPAL,
] , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0)
.................. , € CPF n° ..............eone...., doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)
.............................. inscrito(@a) no CNPJMF sob o n° ...........................,, sediado(a) na
................................... €M .....c.ccccecvvvnnnnnnnnnnn.. doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr @ .o , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. ,
expedida pela (0) ................. ,e CPFn® ... , tendo em vista o que consta no
Processo n° ......ccoevvvvvviieiiiennnn, e em observancia as disposi¢cdoes da Lei n°® 14.133/2021 —

Estatuto Federal de Licitagdes, Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor,
resolvem celebrar o presente procedimento de compra, mediante as clausulas e condicbes a
seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a Contratagdo de servigo de licenciamento
de software como servigo (SaaS) para Gestao Eletronica de Documentos (GED) em
nuvem, incluindo suporte técnico e treinamento, conforme especificacbes e quantitativos
estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Aviso de Contratacao Direta.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Aviso de Contratagcdo Direta, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Discriminag&o do objeto:

DESCRIGAO UNID. QUANT. VALOR VALOR

UNITARIO (R$)  TOTAL (R$)

Licencga de uso de software para Gestao Eletronica de Documentos (GED), | Més 12
modalidade SaaS (Software como Servigo), em ambiente de nuvem. O

servico inclui: armazenamento de documentos, suporte técnico em

hordrio comercial, treinamento inicial para até 20 usuarios e manutengao

continua com atualizagdes de versao.

Total Geral

0

1.4. O valor do presente Termo de Contrato € de RS ............ (PP ).

1.5. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugado contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
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seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

1.6. S30 anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcricao:

1.6.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;

1.6.2. O Edital de Licitacdo, a Autorizagdo de Contratagcao Direta e/ou o Aviso de Dispensa
Eletronica, caso existentes;

1.6.3. A Proposta do Contratado;

1.6.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia,
com inicio na data de / / e encerramento em / / , prorrogavel
na forma do Art. 106 e 107, da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A possibilidade de prorrogagéo de que trata o item anterior é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugao contratual, o modelo de gestao, assim como os prazos e condigcbes
de conclusado, entrega, observacao e recebimento definitivo sdo aqueles que constam no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Municipio deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

3.3.90.39.00.2.02.01.04.122.0002.2.0005

1.500.000

211

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRAGCAO

4.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante simples
apostilamento ou indicagao via sistema de gestéo.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condi¢des a ele referentes encontram-se no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO
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7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao.
CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condicbes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto sera efetuada por agente designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES ESANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As infragdes e sancbes referentes a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato n&do mais lhe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificagcao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2
(dois) meses da data da comunicagao.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigag¢des nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

12.3. O termo de extingédo, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.3.3. Indenizagdes e multas.

12.4. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
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econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdao por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGOES

13.1. E vedado & CONTRATADA:

13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

13.1.2. interromper a execugado contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢coes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais de licitacbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990
- Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos, aplicavel
ainda, as decisdes e recomendacao proferidas pelos Orgaos de Fiscalizag&o e controle, TCE E
MP.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condicoes previstas na Lei n° 14.133/21.

16.2. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021,
e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012.

16.3. Para cumprimento da disposi¢cao contida nos Artigos n° 94 e 174 da NLL n° 14.133/2021,
até a completa criagado e implantagcdo do PNCP, bem como a conclusdo da integragéo entre
sistemas para envio dos dados na integra, adota-se a recomendagao do TCE-MG, processo n°
1104835, Tribunal Pleno — 6/10/2021, para cumprimento dos principios da publicidade dos
autos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Comarca de Vigosa/MG para dirimir os litigios que decorrerem da
execucgao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §1° da Lei n° 14.133/2021.

PAULA CANDIDO .......... de. de 20.....
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Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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DISPENSA ELETRONICA N° 032/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 119/2025

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA.

(MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS)

Local e data

AO SETOR DE LICITACAO / A/IC AGENTE DE CONTRATAGCAO E EQUIPE DE APOIO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULA CANDIDO.

Declaramos aceitos os termos do edital de dispensa eletrénica, e apresentam-lhes nossa proposta
para Contratagao de servigo de licenciamento de software como servigo (SaaS) para Gestao
Eletronica de Documentos (GED) em nuvem, incluindo suporte técnico e treinamento,
conforme relagcao quantitativa especificada no Edital.

DESCRICAO UNID. QUANT. VALOR VALOR

UNITARIO (R$)  TOTAL (R$)

Licenga de uso de software para Gestao Eletronica de Documentos (GED), | Més 12
modalidade SaaS (Software como Servi¢co), em ambiente de nuvem. O

servico inclui: armazenamento de documentos, suporte técnico em

hordrio comercial, treinamento inicial para até 20 usuarios e manutengao

continua com atualizagoes de versao.

Total Geral

0

- O valor global da proposta € de R$............oooiiiiiiiiiiiiecce e

- O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de
julgamento da licitago.

Dados do responsavel Legal para assinatura do Termo de Contrato;

Nome: CPF:
ID: End:
Tel.: E-mail:
Atenciosamente,

Assinatura do Responsavel Legal
CPF :

EMPRESA & oot (0N =
ENDEREGO oot eeeeeee e e s e ee e ee e s s es e e e e et es e s s s

Nota: O Preenchimento das informagées em vermelho sdo obrigatérias e essenciais para o
estabelecimento da relagcdo Administragdo — Fornecedor, ap6s o julgamento.
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DISPENSA ELETRONICA N° 032/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 119/2025

ANEXO V - DECLARAGCAO CONSOLIDADA DE ATENDIMENTO AO OBJETO.

DECLARAGAO CONSOLIDADA DE ATENDIMENTO AO OBJETO.

A empresa , sediada na
telefone fax e-mail , por intermédio
de seu representante legal, infra-assinado, e para os devidos fins DECLARA expressamente,
sob as penalidades cabiveis, que:

Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
administrativo de contratagao, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Estou ciente e concordo com as condigdes contidas no termo de referéncia, bem como de que
cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo

Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso |ll do art. 5° da Constituicdo Federal;

Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Sob as penas da Lei, que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art.
429 da CLT.

Declaro deter prévio conhecimento dos desafios a serem enfrentados na execugcdo dos
servigos, bem como estar ciente das obrigagdes impostas pela contratante, ndo cabendo
contestacao posterior de nenhuma natureza.

Sob as penas da Lei, que nao ultrapassei o limite de faturamento e cumpro os
requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49
da referida Lei Complementar.

Nota: Remover o paragrafo acima caso a empresa ndo se enquadre como ME ou EPP

Local e data

Assinatura do Sécio Administrador
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